IV. Servisni stfedisko a sbérny oprav

Zarugni i pozarudni opravy zboZi pro zkazniky (spotiebitele) smluvnich partnerd
zajistuje Servisni stiedisko v Liberci. ZboZ{ k zru€nim opravdm Ize pfedat
v pobogkach v Praze a v Brné. ZboZi k pozaru¢nim opravam Ize pfedat v pobocce
v Praze. PoStovn( zésilky posflejte pfimo do Liberce, urychlite tim opravu.
adresy pobogek: .

Ridici systémy, sr.0. Ridici systémy, sr.o. Ridici systémy, sr. 0.

- Jestédskd 90/117a Jednd 36 Lidicka 40
460 08 Liberec 8 120 00 Praha 2 602 00 Brno 2
“tel. 485 130 303 222 522 434 545 245 367
fax 485 130 209 222 512 472 545 245 367

e-mail: info@dyson.cz, info@bionaire.cz

V. Hluk vysavaé&a Dyson Sifeny vzduchem je < 86 dB(A), neni-li
v Navodu k poutziti nebo v dokumentaci vysavace uvedeno jinak.

Datum, podpis a razitko prodejny:

Zarucni opravy:

& | Prijato dne: | Opraveno dne: | Vraceno dne:

Dovozce: Able Electric, spol. s r.o.
Jestédska 90, Liberec 8, ICO: 40229661

ZARUCNI LIST

PRO VYSAVACE DYSON

dyson

Ridici systémy, spol. s. r. o.
ICO: 14869713
Reg. u Obchodniho soudu v Usti nad Labem,oddil C, vioZka 278.

LINKA PECE O ZAKAZNIKY

TEL.: 485 130 303, FAX: 485 130 209
www.dyson.cz




Zaruéni podminky Dyson do Zaruéniho listu (07/2010)
1. Zéruénf podminky

1. Zéruénl doba na vysavace Dyson s timto Zaruénim listem je 5 let ode dne pro-
deje. Zarueni podminky pro prodlouZenou ¢ast zdruky jsou uvedeny v €asti II.

2. Pokud by v Navodu k pouitl nebo v jiné dokumentaci byly uvedeny jakékoliv jiné
uidaje neZ v Zarugnim listu, je rozhodujicl znéni v Zaru&nim listu.

3. Zavazné bezpetnostni predpisy pro uZiti vysavatl jsou uvedeny v eském
Névodu k pouZiti. Vyrobce ani prodejce zboZi neodpovida za $kody, zplisobené ne-
dodrZenim bezpe&nostnich pfedpisd pro jejich uZiti.

4. K zéruénf opravé se vysava¢ pfedd tam, kde byl koupen, nebo do Servisniho
stfediska ¢i sbéren podle &ésti I11.

5. Vysava® miZe byt k opravé odesldn i po3tou na adresu Servisniho stfediska
v Liberci. Jiny zplsob dopravy musi byt schvélen opravnou v Liberci.

6. Vysavat k zdruénf opravé musf byt pfeddn nebo odesldn v kompletnim stavu,
Cisty, s popisem vady, tidajem o tom, kdo reklamaci uplatiiuje (doporu€uje se uvést
telefonni Eislo), dokladem o ndkupu a s fadné vypin&nym origindlnim Zaruénim listem.

7. Nadmé&mé znediStény vysaval se nepfevezme k zarutni opravé, pokud se
v Listu oprav nedohodne, Ze se na ticet zikaznika vyCisti. Nadmé&mé zneistény vy-
savat, zaslany do opravy, se pied opravou vyisti. Viysavade se €isti za ceny podle
platného ceniku.

8. Opravna nerudi za poSkozeni vysavace pifi dopravé, pokud nebyl k opravé odesldn
v originélnim obalu s fixaénimi vioZkami.

9. Pokud reklamovany vysava& nebyl pouZivan (ve srovndni s vysavadem, vybale-
nym ze spotfebitelského baleni neni zaSpinén, nenf v ném usazeny prach, doku-
mentace neni uSpinénd, pomackand apod.) a je pfedan k reklamaci kompletni
a v origindlnim baleni, vyménl se za novy, bezvadny.

10. Pokud byl vysavaé pouZivan, md zakaznik prvo na vyménu vadné soucsti za
novou sougdst.

11. Pokud byla reklamace uplatnéna do 3esti méslcd ode dne pfevzetl vysavate
podle § 616 Zak. €. 40/1964 Sb. — ob&ansky zikonik — ma zdkaznik po odbornému
posouzeni opravnou narok na vyménu nebo na vraceni penéz.

12. Pokud byla rekiamace uplatn&na po Sesti mésicich ode dne prevzeti, vysavat se
opravi, pokud je opravitelny. Neni-li opravitelny, vyméni se za novy.

13. Lhiita na odborné posouzenl, pokud neni moZné o reklamaci rozhodnout do
tfi pracovnich dnd, mdZe byt nejvySe 7 pracovnich dnf (viz § 19, odst. 3 Zak. ¢&.
634/92 Sb. - o ochrang spotfebitele, déle jen ZOS).

14, PoSkozeni vysavace, zplisobené jeho nevhodnym pouZitim, nevhodnou mon-
taZi, provozem bez predepsané tidrZby apod. nejsou zaru€nimi vadami.

15. Vadami déle nejsou poskozeni, vznikla:

a) jakymkoliv nedodrZenim pfedpisd pro uZiti a tidrZbu, uvedenych v Névodu
k pouZiti,

b) mechanickym po3kozenim, zpisobenym pédem nebo ndrazem pfi pfepravé po
nabyti viastnického prava ke zboZi zdkaznikem,

c) neoprdvn&nym zdsahem do elektrické nebo mechanické &4sti vysavade,

d) vniknutim vody do vnitfnich prostor vysavale, pfipadné nedostatecné vy-
schnuti nddoby vysavace nebo filtrd po pfedepsaném ¢isténl,

e) neprovedenim, Spatnym nebo nedostate&nym provedenim tdrZby &i kontroly,
pfedepsanymi v Navodu k pouZiti.

f) pouZivanim nadmémné znecisténych filtrd,

@) jinym neZ abvyklym pouZitim v domdcnosti (napf. vysdvanim stavebniho pra-
chu a odpadu).

16. Vadou neni opotfebeni, pfiméfené dob& pouZivani vysavace.

17. Dovozce ani prodejce neodpovidajl za Z24dné Skody, vzniklé v disledku nedo-
drZeni podminek a lht pro vymé&nu nebo prani filtrd vysava&d, ani za $kody, vznik-
1é nepouZitim pfedepsanych filtr.

18. Z4ruka se vztahuje na mechanické provedeni a celistvost filtrd v origindlnim ba-
leni, ale nevztahuje se na jejich Zivotnost po vioZeni do vysavace.

19. Pokud budou vysavaé &i jeho dokumentace (doklad o ndkupu a origindini vypl-
nény Zérugnf list) nedplné, nebo byly poruseny podminky zaruky, nebo byl vysavad
nadmémné opotfebovén, opravna reklamaci zamitne. Opravna reklamaci zamitne, po-
kud do3lo ke zméné viastnika vysavate nebo byl opravovan mimo autorizovany servis
Dyson.

20. Pokud opravna neuznd opravu jako zaru&ni na zdkladé poru$eni podminek zaru-
ky, postupuje takto:

a) je-li v pravodnich dokladech uvedena adresa zdkaznika nebo jeho telefonni €islo,
projednd s nim podminky opravy opravna,

b) neni-li v privodnich dokladech adresa zdkaznika uvedena, informuje oprav-
na o neuzndni opravy jako opravy zaruéni toho, kdo opravu od zdkaznika pievzal a ten
je povinen projedndni se zdkaznikem zajistit.

21. Termin zaru&ni opravy nesmi byt del$i neZ 30 dni, nebude-li se zdkaznikem do-
hodnuto jinak.

22. Pii uplatnéni reklamace ve sb&rné oprav v Praze nebo v Brné proddvajici nebo
jim povéfeny zastupce, pokud nemiZe o reklamaci rozhodnout ihned nebo do i dnd,
predd reklamované zboZi do opravny k posouzeni. Lhita, pfimé&’end k odbornému po-
souzen( vady je 7 pracovnich dnf ode dne pfevzeti reklamovaného zboZi od proddva-
jiciho nebo jim povéfeného zdstupce. Tato |hita se nezapoéitdvd do terminu oprav
podle €l. 21 (viz § 19, €1. 3 Z0S). Terminem opravy je potom doba od pfevzeti zboZi
od zdkaznika do dne, kdy je zboZi v misté uplatnéni reklamace pfipraveno k vyzved-
nuti, prodlouZend o lhitu k posouzeni zboZi.

23. Terminem opravy je pfi pfedani reklamace pfimo do opravny v Liberci doba od
pfevzeti od zdkaznika do dne, kdy je zboZi pfipraveno v opravné k vyzvednuti, pfi o-
deslanf zboZi po3tou na adresu opravny v Liberci doba od pfevzeti zésilky do dne, kdy
je zboZi pfeddno dopravci k vréceni zdkaznikovi.

24. V pfipadé, Ze opravna opravu dodaten& uznd jako zdrudnl, se doba na projed-
nani podminek oprav podle &l. 20 nezapogitavd do terminu z&ru&ni opravy podle &l. 21.

25. Pfi vyméné zboZi za nové se pouZivané filtry a ostatni pfisluSenstvi nevyméuji.

26. Pri pevzeti reklamace vystavi pi'ejimajicf List oprav a proti podpisu Listu oprav
peda zdkaznikovi jednu kopii jako doklad o pfevzeti zboZi do opravy. Podpisem Listu
oprav zdrovei zdkaznik potvrzuje, Ze souhlasi s podminkami opravy, které jsou natis-
tény na Listu oprav.

27. Pfi zaslani zboZi do opravy poStou vyplni List oprav piijemce zdsilky, ale neod-
povid4 za pozdé;jsi reklamace odesilatele na tplnost nebo stav zboZi pfi odesilan.

28. V pfipadé, Ze nebude zdkaznik souhlasit se zamitnutim reklamace a bude trvat
na bezplatné opravé a obé strany se nedohodnou, miiZe zdkaznik pfedat vysavat k po-
souzeni soudnimu znalci nebo autorizované osobé (ddle jen posuzovatel). Uzna-li po-
suzovatel reklamaci za opravnénou, uhradi ndklady na posouzenl opravna a zboZf bez-
platn& opravi.

29. Poskytnutim zdruky nejsou dotéena prdva kupuijiciho, kterd se ke koupi véci vé-
2i podle zvidstnich pravnich pfedpisd.

1. Zaru&ni podminky prodlouZené €4sti zdruky

30. Zaruéni podminky podle ¢ésti | se dopliiuji o &l. 31 aZ 35.

31. Autorizovany servis podle viastntho uvaZeni opravi nebo vyméni vadné difly.
Pokud nebude k dispozici vadny dil, miZe byt nahrazen jinym, pin& funkénim dilem.

32. Zéruka se nevztahuje na vady, zpisobené opotfebenim nebo mechanickym po-
Skozenim (pojistky, feminky, kartdge apod.), nebo pouZitim jinych neZ pfedepsanych
dild nebo postupd.

33. Vyménéné dily jsou majetkem Servisniho stfediska.

34, Pokud budou k dispozici nahradni dily, nebude termin zdruéni opravy del3i neZ
30 dnf. Jeho pi'ekro&eni neni divodem k odstoupeni od kupnf smlouvy.

35. 0 dobu opravy se neprodluZuje zaruéni doba.

36. Pri vyméné& vysavace se neposkytuje nové zdruéni doba.
lll. Obchodni podminky a ostatni pfedepsané iidaje jsou na www.dyson.cz nebo
www.bionaire.cz.
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